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1. Bezeichnung und Gegenstand des Service

1.1 Gegenstand des Service
Der Service betrifft Leistungen im Bereich ,Enterprise Printing”.

1.2 Zweck, Umfang und Art des Service
Art und Umfang sowie die ausschlieRlichen Zwecke der Verarbeitung der Auftragsdaten durch den
Auftragnehmer vereinbaren die Parteien wie folgt:

Der Auftragnehmer bietet seinem Auftraggeber die Bereitstellung und den Betrieb eines Output
Management System (OMS) an. Das OMS ermoglicht ein intelligentes Routing von Dokumenten sowie die
zentrale Administration der Druckumgebung.

Im SAP des Auftraggebers werden Druckdaten erzeugt und an den Printserver des Auftragnehmers bzw.
die Instanz auf dem Printserver weitergeleitet. Dort findet die automatische Weiterverarbeitung in
Richtung der Drucker am Kundenstandort statt.

Der Printserver speichert die Druckauftrage zur Weiterverarbeitung in der jeweiligen Druckerqueue.

1.3 Art der Auftragsdaten:
Die Auftragsverarbeitung betrifft folgende Arten personenbezogener Daten:

Die betroffenen Arten personenbezogener Daten hdngen von der jeweiligen Nutzung des Auftraggebers

ab (Spoolfiles aus dem SAP).

In jedem Fall werden Spoolfile-Metadaten verarbeitet. Diese kdnnen folgende Arten personenbezogener
Daten enthalten:

= Benutzeridentifikationsdaten (Benutzername im SAP)
= Dokumenten- & Druckauftragsinformationen (z. B. Alias Name, Uhrzeit des Druckauftrages)

Falls der Auftraggeber Zugriff auf seine Instanz Gber eine GUI hat, verarbeitet der Auftragnehmer fur die
von ihm zur Nutzung der GUI berechtigten Mitarbeiter den Benutzernamen sowie das Berechtigungslevel.

" Zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehéren: Daten, aus denen die ethnische Herkuntt, politische Meinungen,
religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen sowie genetische Daten, biometrische
Daten, Gesundheitsdaten und Daten mit Bezug zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.
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Besondere Kategorien personenbezogener Daten

[] Die Auftragsverarbeitung betrifft keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
von Art. 9 DSGVO.

Die Auftragsverarbeitung betrifft die folgenden besonderen Kategorien personenbezogener Daten
im Sinne von Art. 9 DSGVO:

Die Arten der im Rahmen der Serviceerbringung verarbeiteten besonderen Kategorien
personenbezogener Daten sind im Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hangen von der Art
der Anfragen des Auftraggebers, von den Arten und Einsatzzwecken der Systeme des Auftraggebers und
von den durch den Auftraggeber selbst im Einzelfall zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
ab (Spoolfiles aus dem SAP).

1.4 Kategorien der von der Auftragsverarbeitung betroffenen Personen
Die Auftragsdaten betreffen die personenbezogenen Daten folgender Kategorien betroffener Personen:

=  Mitarbeitende des Auftraggebers
= ggf. sonstige Personengruppen, deren personenbezogene Daten in den Druckdaten enthalten
sind

2. Bezeichnung der Unter-Auftragnehmer

CJ  Im Rahmen der Auftragsverarbeitung werden keine Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

GemaR Ziffer 8 der Rahmenvereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung werden im Rahmen der
Auftragsverarbeitung die nachfolgenden aufgelisteten Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

Folgende Unter-Auftragnehmer verarbeiten die Auftragsdaten im Auftrag des Auftragnehmers fur
Teilleistungen der Auftragsverarbeitung:

Anschrift (Stadt/Land) Bezeichnung der

Unter-Auftragnehmer .
Auftragsleistungen

Humboldtstrake 10 Dieser Subunternehmer kann im

Macro 4 GmbH Rahmen von Supporttatigkeiten
85609 Aschheim eingesetzt werden.
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3. Liste der gestatteten Auftragsverarbeitungen in
Drittlandern

Es finden keine Datenverarbeitungen im Rahmen der Auftragsverarbeitung in Drittlandern statt.

0 Nach MaRgabe von Ziffer 2 der Vereinbarung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung zur
Durchfihrung von Teilleistungen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragnehmer und/oder
Unter-Auftragnehmer in den nachfolgend bezeichneten Drittlandern:

Bezeichnung der Bezeichnung Drittland

Bezeichnung Auftragnehmer . e
Auftragsleistungen, die in

oder Unter-Auftragnehmer

Drittldndern erbracht werden

4. Erganzende Vereinbarungen zu Service-
bezogenen technischen und organisatorischen
MafRRnahmen

Im Rahmen der Erbringung der Service-Leistungen wird der Auftragnehmer die in Anlage 2 der
Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemald Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

] Ergdnzend zu den in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und
organisatorischen MaRnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Service-
Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MalRnahmen treffen,
um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaf Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der Service-bezogenen technischen und organisatorischen MalRnahmen:

(] Anstelle der in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen
MaBnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Service-Leistungen die
nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemal Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der Service-bezogenen technischen und organisatorischen MalRnahmen:
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