OEDIV=

Managed Solutions

Service-bezogene Beschreibung

SFTP/WebDAYV Service

Version 1.0 (12.10.2023)

1. Bezeichnung und Gegenstand des Service

1.1 Gegenstand des Service
Der Service betrifft Leistungen im Bereich ,SFTP/WebDAV Service”.

1.2 Zweck, Umfang und Art des Service
Art und Umfang sowie die ausschlielRlichen Zwecke der Verarbeitung der Auftragsdaten durch den
Auftragnehmer vereinbaren die Parteien wie folgt:

Die Leistungen des Auftragnehmers umfassen den Versand und Empfang von Daten aus SAP und anderen
Systemen Uber die SFTP/WebDAV Protokolle auf OEDIV eigene, Kundenindividuelle und / oder sonstige
SFTP/WebDAV Server.

Es gibt zwei Richtungen:

= die Abholung von Dateien von SFTP/WebDAV Servern und Ablage der Dateien auf Systemen des
Auftraggebers (SAP, Fileserver, etc.)

= die Abholung von Dateien von den Systemen des Auftraggebers und die Weiterleitung an
entsprechende SFTP/WebDAV Server

Die SFTP/WebDAV Server kbnnen in der DMZ des Auftragnehmers stehen, aber auch Gber das Internet
oder VPN-Verbindungen erreichbare Server sein. Zudem betreibt der Auftragnehmer einen eigenen
geteilten SFTP-Server in der DMZ auf dem der Auftraggeber, die Uber keinen eigenen SFTP-Server
verfligen, ihre Dateien ablegen kdnnen.

1.3 Art der Auftragsdaten:
Die Auftragsverarbeitung betrifft folgende Arten personenbezogener Daten?:

Potenziell konnen die Daten weiteren Kategorien angehoren, die auf den Systemen des Auftraggebers
verarbeitet werden. Der Auftragnehmer kann im Vorfeld nicht absehen, welche Informationen im
Rahmen der Nutzung des Services durch den Auftraggeber verarbeitet werden. In jedem Fall kbnnen
folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:

= Geschaftliche Kontaktdaten von Ansprechpartnern (z. B. Name, Berufsbezeichnung,
Kontaktadressen)
= EDI-Daten (z. B. Rechnungen, Bestellungen, Lieferscheine)

1 Zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehéren: Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen sowie genetische Daten, biometrische
Daten, Gesundheitsdaten und Daten mit Bezug zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.
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= |T-Nutzungsdaten (z. B. IP-Adressen, Login-Zeiten von Usern des Auftraggebers)
Besondere Kategorien personenbezogener Daten

0 Die Auftragsverarbeitung betrifft keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
von Art. 9 DSGVO.

Die Auftragsverarbeitung betrifft die folgenden besonderen Kategorien personenbezogener Daten
im Sinne von Art. 9 DSGVO:

Die Arten der im Rahmen der Serviceerbringung verarbeiteten besonderen Kategorien
personenbezogener Daten sind im Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hdngen von der Art
der Anfragen des Auftraggebers, von den Arten und Einsatzzwecken der Systeme des Auftraggebers und
von den durch den Auftraggeber selbst im Einzelfall zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten
ab. Es kann von vornherein nicht ganzlich ausgeschlossen werden, dass z. B. auch einmal
Gesundheitsdaten oder Daten zur Religionszugehorigkeit verarbeitet werden.

1.4 Kategorien der von der Auftragsverarbeitung betroffenen Personen
Die Auftragsdaten betreffen die personenbezogenen Daten folgender Kategorien betroffener Personen:

Die Kategorien von betroffenen Personen hangen von dem Einsatzzweck des jeweiligen Systems des
Auftraggebers ab. Es ist daher moglich, dass z. B. personenbezogene Daten von Mitarbeitenden oder
Kunden des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen.

2. Bezeichnung der Unter-Auftragnehmer

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung werden keine Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

[J GemdR Ziffer 8 der Rahmenvereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung werden im Rahmen der
Auftragsverarbeitung die nachfolgenden aufgelisteten Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

Folgende Unter-Auftragnehmer verarbeiten die Auftragsdaten im Auftrag des Auftragnehmers fur
Teilleistungen der Auftragsverarbeitung:

Anschrift (Stadt/Land) Bezeichnung der

Unter-Auftragnehmer .
Auftragsleistungen

Auftragsverarbeitung — Service-bezogene . .
. Version 1.0 Seite 2 von 3
Beschreibung



OEDIV=

Managed Solutions

3. Liste der gestatteten Auftragsverarbeitungen in Drittlandern

Es finden keine Datenverarbeitungen im Rahmen der Auftragsverarbeitung in Drittlandern statt.

[J Nach MaRgabe von Ziffer 2 der Vereinbarung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung zur
Durchfihrung von Teilleistungen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragnehmer und/oder
Unter-Auftragnehmer in den nachfolgend bezeichneten Drittlandern:

. Bezeichnung der Bezeichnung Drittland
Bezeichnung Auftragnehmer

oder Unter-Auftragnehmer

Auftragsleistungen, die in

Drittlandern erbracht werden

4. Erganzende Vereinbarungen zu Service-bezogenen technischen und
organisatorischen Mallnahmen

O Im Rahmen der Erbringung der Service-Leistungen wird der Auftragnehmer die in Anlage 2 der
Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemald Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Ergdnzend zu den in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und
organisatorischen Malsnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Service-
Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen,
um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaR Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der Service-bezogenen technischen und organisatorischen MaRnahmen:
Siehe Leistungsbeschreibung.

[J Anstelle der in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen
Maflnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Service-Leistungen die
nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MaBnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaf Art. 32 DSGVO zu gewdéhrleisten.

Beschreibung der Service-bezogenen technischen und organisatorischen MaRnahmen:
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