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1. Bezeichnung und Gegenstand des Service

1.1 Gegenstand des Service
Der Service betrifft Leistungen im Bereich ,,Load Balancing Service”.

1.2 Zweck, Umfang und Art des Service
Art und Umfang sowie die ausschlielRlichen Zwecke der Verarbeitung der Auftragsdaten durch den
Auftragnehmer vereinbaren die Parteien wie folgt:

Bereitstellung und den Betrieb von einem Load Balancing Service fir die Lastverteilung, als Reverse Proxy
oder auch optional als Pre-Authentifizierung-Schnittstelle gemal der Leistungsbeschreibung.

1.3 Art der Auftragsdaten:
Die Auftragsverarbeitung betrifft folgende Arten personenbezogener Daten?:

Potenziell konnen die Daten allen Kategorien angehdren, die auf den Systemen des Auftraggebers
verarbeitet werden. Der Auftragnehmer kann im Vorfeld nicht absehen, welche Informationen im
Rahmen der Nutzung des Services durch den Auftraggeber verarbeitet werden oder im Rahmen des
Supports anfallen. In jedem Fall kénnen folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:

= |P-Adressen, MAC-Adressen, E-Mail-Adressen, Benutzer-1Ds, Gerate-IDs, Browserinformationen,
Standortdaten und andere mit der Netzwerkkommunikation verbundene Daten
=  Protokolldateien und Transaktionsdaten

Besondere Kategorien personenbezogener Daten

Die Auftragsverarbeitung betrifft keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
von Art. 9 DSGVO.

[J Die Auftragsverarbeitung betrifft die folgenden besonderen Kategorien personenbezogener Daten
im Sinne von Art. 9 DSGVO:

' Zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehdren: Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen sowie genetische Daten, biometrische
Daten, Gesundheitsdaten und Daten mit Bezug zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.
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1.4 Kategorien der von der Auftragsverarbeitung betroffenen Personen
Die Auftragsdaten betreffen die personenbezogenen Daten folgender Kategorien betroffener Personen:

Die Kategorien von betroffenen Personen hangt von dem Einsatzzweck des jeweiligen Systems des
Auftraggebers ab. Es ist daher moglich, dass z. B. personenbezogene Daten von Mitarbeitenden oder
Kunden des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen.

2. Bezeichnung der Unter-Auftragnehmer

[J Im Rahmen der Auftragsverarbeitung werden keine Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

GemaR Ziffer 8 der Rahmenvereinbarung tber die Auftragsverarbeitung werden im Rahmen der
Auftragsverarbeitung die nachfolgenden aufgelisteten Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

Folgende Unter-Auftragnehmer verarbeiten die Auftragsdaten im Auftrag des Auftragnehmers fur
Teilleistungen der Auftragsverarbeitung:

Anschrift (Stadt/Land) Bezeichnung der

Unter-Auftragnehmer .
Auftragsleistungen

Chertsey Gate West

43-47 London Street Chertsey
F5 Networks Ltd. Herstellersupport
Surrey KT16 8AP

United Kingdom

Von-der-Wettern Stralle 23
|Teratio GmbH Support Monitoring
51149 KoIn
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3. Liste der gestatteten Auftragsverarbeitungen in
Drittlandern

[J Esfinden keine Datenverarbeitungen im Rahmen der Auftragsverarbeitung in Drittldndern statt.

Nach Malsigabe von Ziffer 2 der Vereinbarung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung zur
Durchfuhrung von Teilleistungen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragnehmer und/oder
Unter-Auftragnehmer in den nachfolgend bezeichneten Drittlandern:

Bezeichnung der Bezeichnung Drittland
Auftragsleistungen, die in

Bezeichnung Auftragnehmer

oder Unter-Auftragnehmer
e Drittlandern erbracht werden

Im Rahmen des Herstellersupports kann
eine Ubermittlung in folgende
Drittlander erfolgen:
USA (AB), Kanada (AB), Mexico (SCC),
UK (AB), Schweiz (AB), Marokko (SCC),
Kolumbien (SCC) Chile (SCC), Stdafrika
F5 Networks Ltd. Herstellersupport (SCC), Brasilien (SCC), Argentinien (AB),
Singapur (SCC), Indien (SCC), Malaysia
(SCC), Taiwan (SCC), Korea (AB), China
(SCC), Hong Kong (SCC), Japan (SCC),
Bangladesch (SCC), Australien (SCC),
Neuseeland (AB), Israel (AB), Turkei
(SCC)

4. Erganzende Vereinbarungen zu Service-
bezogenen technischen und organisatorischen
MaRnahmen

J Im Rahmen der Erbringung der Service-Leistungen wird der Auftragnehmer die in Anlage 2 der
Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemal Art. 32 DSGVO zu gewdhrleisten.

Ergdnzend zu den in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und
organisatorischen MaRnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Service-
Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen,
um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaR Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der Service-bezogenen technischen und organisatorischen MaRRnahmen:

Siehe Leistungsbeschreibung.
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[1 Anstelle der in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen
MaRnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Service-Leistungen die
nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MaBnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemald Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der Service-bezogenen technischen und organisatorischen MaRRnahmen:
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