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1. Bezeichnung und Gegenstand des Produkts

1.1 Gegenstand des Produkts
Das Produkt betrifft Leistungen im Bereich ,Co-Managed Azure Virtual Desktop”.

1.2 Zweck, Umfang und Art des Produkts
Art und Umfang sowie die ausschlielRlichen Zwecke der Verarbeitung der Auftragsdaten durch den
Auftragnehmer vereinbaren die Parteien wie folgt:

Der Auftragnehmer erbringt im Rahmen des Produkts ,Co-Managed Azure Virtual Desktop” technische
und administrative Leistungen zum Zweck der Unterstlitzung des Auftraggebers bei Betrieb, Stabilitat,
Sicherheit und Weiterentwicklung seiner Azure-Virtual-Desktop-Umgebung. Die Verarbeitung erfolgt
insbesondere im Rahmen der Annahme und Bearbeitung von Support-Fallen, der Analyse und Behebung
von Stoérungen sowie der Durchfiihrung von Konfigurations- und Administrationsaufgaben innerhalb der
Azure-Virtual-Desktop-Infrastruktur. Dariber hinaus fihrt der Auftragnehmer regelmaRige
Uberpriifungen der AVD-Umgebung durch, um Betriebs- und Nutzungsinformationen auszuwerten,
Optimierungspotenziale zu identifizieren und Empfehlungen zur Verbesserung von Stabilitat, Sicherheit
und Performance abzuleiten.

Sofern vom Auftraggeber beauftragt, Gberwacht der Auftragnehmer mittels eines zentralen
Monitoring-Systems die technischen Zustande der AVD-Ressourcen und erstellt, aktualisiert und
verwaltet AVD-Images, einschlieRlich der Integration kundenspezifischer Anforderungen.

1.3 Art der Auftragsdaten:
Die Auftragsverarbeitung betrifft folgende Arten personenbezogener Daten:

Die Arten der im Rahmen der Leistungserbringung verarbeiteten personenbezogenen Daten sind im
Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hdangen von der Art der Anfragen des Auftraggebers,
von den Arten und Einsatzzwecken der Systeme des Auftraggebers und von den durch den Auftraggeber
selbst im Einzelfall zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten ab.

Folgende Kategorien personenbezogener Daten konnen verarbeitet werden:

= Stamm- und Kontaktdaten (z. B. Name, geschéftliche E-Mail, geschaftliche Telefonnummer)

= Account-, Rollen- und Berechtigungsdaten (z. B. User Principal Name (UPN), Benutzerkennung,
Gruppenzugehorigkeiten/Rollen, Zuordnungen zu administrativen Berechtigungen)

= Betriebs- und Nutzungsdaten (z. B. (z. B. Protokoll-/Logeintrage, in denen personenbezogene
Informationen wie Benutzerkennungen, UPNs oder Sitzungszuordnungen enthalten sind)
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Besondere Kategorien personenbezogener Daten?

[J Die Auftragsverarbeitung betrifft keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
von Art. 9 DSGVO.

Die Auftragsverarbeitung betrifft die folgenden besonderen Kategorien personenbezogener Daten
im Sinne von Art. 9 DSGVO:

Die Arten der im Rahmen des Supports und Consultings verarbeiteten besonderen Kategorien
personenbezogener Daten sind im Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hdangen von
der Art der Anfragen des Auftraggebers, von den Arten und Einsatzzwecken der Systeme des
Auftraggebers und von den durch den Auftraggeber selbst im Einzelfall zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten ab. In der Regel erfolgt keine Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten. Es kann von vornherein jedoch nicht ganzlich ausgeschlossen werden,
dass z. B. auch einmal Gesundheitsdaten oder Daten zur Religionszugehorigkeit verarbeitet werden.

1.4 Kategorien der von der Auftragsverarbeitung betroffenen Personen
Die Auftragsdaten betreffen die personenbezogenen Daten folgender Kategorien betroffener Personen:

Die Kategorien von betroffenen Personen hangen vom Einsatzzweck des jeweiligen Systems des
Auftraggebers ab. Es ist daher moglich, dass z. B. personenbezogene Daten von Mitarbeitenden oder
Kunden des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen.

' Zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehéren: Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen sowie genetische Daten, biometrische
Daten, Gesundheitsdaten und Daten mit Bezug zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.
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2. Bezeichnung der Unter-Auftragnehmer

[J Im Rahmen der Auftragsverarbeitung werden keine Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

GemdR Ziffer 8 der Rahmenvereinbarung tber die Auftragsverarbeitung werden im Rahmen der
Auftragsverarbeitung die nachfolgenden aufgelisteten Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

Folgende Unter-Auftragnehmer verarbeiten die Auftragsdaten im Auftrag des Auftragnehmers fr
Teilleistungen der Auftragsverarbeitung:

Unter-Auftragnehmer

Microsoft Ireland Operations Ltd. oder
die jeweils zustandige
Tochtergesellschaft

Auftragsverarbeitung — Produkt-bezogene AV-
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Anschrift (Stadt/Land)

South County Business Park
One Microsoft Place
Carmanhall and Leopardstown
Dublin, D18 P521

Irland

Version 2.0

Bezeichnung der
Auftragsleistungen

Microsoft kann je nach Vertragslage im
Rahmen des Herstellersupports als
Unter-Auftragnehmer agieren.

= MS-Support im CSP: Microsoft
agiert als eigener
Auftragsverarbeiter des
Auftraggebers

= MS-Support im ASfP/PSfP:
Microsoft agiert als Unter-
Auftragnehmer des
Auftragnehmers
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3. Liste der gestatteten Auftragsverarbeitungen in
Drittlandern

LJEs finden keine Datenverarbeitungen im Rahmen der Auftragsverarbeitung in Drittlandern statt.

XINach MaRgabe von Ziffer 2 der Vereinbarung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung zur

Durchfuhrung von Teilleistungen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragnehmer und/oder

Unter-Auftragnehmer in den nachfolgend bezeichneten Drittlandern:

Bezeichnung Auftragnehmer

oder Unter-Auftragnehmer

Microsoft Ireland Operations Ltd. oder
die jeweils zustandige

Tochtergesellschaft
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Bezeichnung der
Auftragsleistungen, die in
Drittlandern erbracht werden

Herstellersupport

Version 2.0

Bezeichnung Drittland

Der Microsoft-Support kann abhangig
von der Art des erbrachten Supports
sowie den Supportzeiten in
unterschiedlichen Drittlandern
erbracht werden. Siehe Download
Microsoft Commercial Support

Subprocessors from Official Microsoft

Download Center

Zum Datenspeicherort im Rahmen des
Supports siehe: Professional Services
data location
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4. Erganzende Vereinbarungen zu Produkt-
bezogenen technischen und organisatorischen
MafRRnahmen

Im Rahmen der Erbringung der Produkt-Leistungen wird der Auftragnehmer die in Anlage 2 der
Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen MaRRnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaf Art. 32 DSGVO zu gewdéhrleisten.

[J Ergdnzend zu den in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und
organisatorischen MalRtnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Produkt-
Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen,
um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaR Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der produkt-bezogenen technischen und organisatorischen Malknahmen:

0 Anstelle der in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen
Malinahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Produkt-Leistungen die
nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen MalBnahmen treffen, um die
Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemald Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

Beschreibung der Produkt-bezogenen technischen und organisatorischen Mallnahmen:
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