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Produkt-bezogene AV-Beschreibung 

Project Management as a Service (PMaaS) 

Version 2.0 (18.12.2025) 

 

1. Bezeichnung und Gegenstand des Produkts 

 Gegenstand des Produkts 

Das Produkt betrifft Leistungen im Bereich „Project Management as a Service (PMaaS)“. 

 Zweck, Umfang und Art des Produkts 

Art und Umfang sowie die ausschließlichen Zwecke der Verarbeitung der Auftragsdaten durch den 

Auftragnehmer vereinbaren die Parteien wie folgt: 

Der Auftragnehmer übernimmt die Projektleitung für Projekte des Auftraggebers und erbringt dabei 

steuernde, koordinierende und dokumentierende Tätigkeiten im Rahmen der Projektabwicklung. Dies 

umfasst insbesondere die Planung, Steuerung und Überwachung von Projekten, die Koordination des 

Projektteams, die Erstellung von Statusberichten, die Projektdokumentation sowie das Projekt- und 

Risikomanagement. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Durchführung und 

Dokumentation der beauftragten Projekte. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im 

Rahmen der Teamkoordination, Kommunikation, Dokumentation und Berichterstattung. OEDIV handelt 

dabei ausschließlich auf Weisung des Auftraggebers und verarbeitet die Daten nur im Rahmen der 

vertraglich vereinbarten Leistungen. 

 Art der Auftragsdaten: 

Die Auftragsverarbeitung betrifft folgende Arten personenbezogener Daten1: 

Die Arten der im Rahmen der Leistungserbringung verarbeiteten personenbezogenen Daten sind im 

Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hängen von der Art der Projekte, den eingesetzten 

Systemen und den durch den Auftraggeber bereitgestellten Informationen ab. In jedem Fall werden 

folgende Datenarten verarbeitet: 

▪ Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail, Telefonnummer) 

▪ Projektdaten (z. B. Rollen, Aufgaben, Status) 

▪ Kommunikationsdaten (z. B. Protokolle, Statusberichte) 

▪ Weitere, projektspezifische Daten, die vom Auftraggeber bereitgestellt werden 

 

 
1 Zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehören: Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen, 
religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen oder die Gewerkschaftszugehörigkeit hervorgehen sowie genetische Daten, biometrische 
Daten, Gesundheitsdaten und Daten mit Bezug zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung. 
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Besondere Kategorien personenbezogener Daten 

☒ Die Auftragsverarbeitung betrifft keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne 

von Art. 9 DSGVO. 

☐ Die Auftragsverarbeitung betrifft die folgenden besonderen Kategorien personenbezogener Daten 

im Sinne von Art. 9 DSGVO: 

 Kategorien der von der Auftragsverarbeitung betroffenen Personen 

Die Auftragsdaten betreffen die personenbezogenen Daten folgender Kategorien betroffener Personen: 

Die Kategorien von betroffenen Personen hängen vom Einsatzzweck des jeweiligen Projekts ab. Es ist 

daher möglich, dass z. B. personenbezogene Daten von Mitarbeitenden oder Kunden des Auftraggebers 

verarbeitet werden können. In der Regel betrifft die Auftragsverarbeitung: 

▪ Mitarbeitende des Auftraggebers (insbesondere Projektbeteiligte und 

Ansprechpartner*innen) 

▪ Mitarbeitende von Geschäftspartnern des Auftraggebers (z. B. Lieferanten, Dienstleister) 
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2. Bezeichnung der Unter-Auftragnehmer 
☐ Im Rahmen der Auftragsverarbeitung werden keine Unter-Auftragnehmer eingesetzt. 

☒ Gemäß Ziffer 8 der Rahmenvereinbarung über die Auftragsverarbeitung werden im Rahmen der 

Auftragsverarbeitung die nachfolgenden aufgelisteten Unter-Auftragnehmer eingesetzt. 

Folgende Unter-Auftragnehmer verarbeiten die Auftragsdaten im Auftrag des Auftragnehmers für 

Teilleistungen der Auftragsverarbeitung: 

Unter-Auftragnehmer 
Anschrift (Stadt/Land) Bezeichnung der 

Auftragsleistungen 

Microsoft Ireland Operations Ltd. 

South County Business Park 

One Microsoft Place 

Carmanhall and Leopardstown 

Dublin, D18 P521 

Irland 

▪ Betrieb und Bereitstellung von  

Microsoft Services (z. B. Teams) zur 

Dokumentenablage und 

Projektkommunikation 

▪ Herstellersupport 

ServiceNow Nederland B.V. 

Hoekenrode 3 

1102 BR, Amsterdam Zuidoost 

Niederlande 

▪ Betrieb und Bereitstellung der 

ITSM-Software ServiceNow, die im 

Rahmen der 

Projektkommunikation sowie des 

Projekttrackings zum Einsatz 

kommt 

▪ Herstellersupport 

SIRIUS Consulting & Training GmbH 
Georg-Baumgarten-Str.3 

60549 Frankfurt am Main 

Dieser Unter-Auftragnehmer kann im 

Rahmen der Leistungserbringung als 

Betriebsunterstützung zum Einsatz 

kommen. 
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3. Liste der gestatteten Auftragsverarbeitungen in 

Drittländern 
☐Es finden keine Datenverarbeitungen im Rahmen der Auftragsverarbeitung in Drittländern statt.  

☒Nach Maßgabe von Ziffer 2 der Vereinbarung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung zur 

Durchführung von Teilleistungen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragnehmer und/oder 

Unter-Auftragnehmer in den nachfolgend bezeichneten Drittländern: 

Bezeichnung Auftragnehmer 

oder Unter-Auftragnehmer 

Bezeichnung der 

Auftragsleistungen, die in 

Drittländern erbracht werden 

Bezeichnung Drittland 

Microsoft Ireland Operations Ltd. 

▪ Betrieb und Bereitstellung von  

Microsoft Services (z. B. Teams)  

▪ Herstellersupport 

Das Hosting der Microsoft-Services 

erfolgt innerhalb der EU. 

Im Rahmen der Sicherstellung des 

ordnungsgemäßen Betriebs sowie des 

Herstellersupports kann es im 

Ausnahmefall zur Übermittlung 

personenbezogener Daten in 

Drittländer kommen. Siehe Download 

Microsoft Commercial Support 

Subprocessors from Official Microsoft 

Download Center 

ServiceNow Nederland B.V. 

▪ Betrieb und Bereitstellung der 

ITSM-Software ServiceNow  

▪ Herstellersupport 

Das Hosting der ITSM-Software 

ServiceNow erfolgt innerhalb der EU. 

Im Rahmen der Sicherstellung des 

ordnungsgemäßen Betriebs sowie des 

Herstellersupports kann es im 

Ausnahmefall zur Übermittlung 

personenbezogener Daten in folgende 

Drittländer kommen:  

USA (AB), Australien (SCC), Indien (SCC), 

England (AB), Japan (AB), Israel (AB), 

Kanada (AB) 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50426&msockid=3fa6d5d06abd60b0337bc1626b6f61f4
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50426&msockid=3fa6d5d06abd60b0337bc1626b6f61f4
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50426&msockid=3fa6d5d06abd60b0337bc1626b6f61f4
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50426&msockid=3fa6d5d06abd60b0337bc1626b6f61f4
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4. Ergänzende Vereinbarungen zu Produkt-

bezogenen technischen und organisatorischen 

Maßnahmen 
☒ Im Rahmen der Erbringung der Produkt-Leistungen wird der Auftragnehmer die in Anlage 2 der 

Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen Maßnahmen treffen, um die 

Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemäß Art. 32 DSGVO zu gewährleisten. 

☐ Ergänzend zu den in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und 

organisatorischen Maßnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Produkt-

Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen Maßnahmen treffen, 

um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemäß Art. 32 DSGVO zu gewährleisten. 

Beschreibung der produkt-bezogenen technischen und organisatorischen Maßnahmen: 

☐ Anstelle der in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen 

Maßnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der Produkt-Leistungen die 

nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen Maßnahmen treffen, um die 

Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemäß Art. 32 DSGVO zu gewährleisten. 

Beschreibung der Produkt-bezogenen technischen und organisatorischen Maßnahmen: 

 

 

 


