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Produkt-bezogene AV-Beschreibung

Managed Web Hosting

(vorherige Servicebezeichnung: Web Hosting Service - LAMP; Web Hosting - LAMP; Web Hosting -
E-Commerce)

Version 2.1 (09.09.2026)

1. Bezeichnung und Gegenstand des Produkts

1.1 GEGENSTAND DES PRODUKTS
Das Produkt betrifft Leistungen im Bereich ,,Managed Web Hosting® .

1.2ZWECK, UMFANG UND ART DES PRODUKTS
Art und Umfang sowie die ausschlieBlichen Zwecke der Verarbeitung der Auftragsdaten durch den
Auftragnehmer vereinbaren die Parteien wie folgt:

Der Auftragnehmer erbringt die Bereitstellung, den Betrieb und Support einer Hostingumgebung fur
einen LAMP-Service oder eine E-Commerce (Shop)-Anwendung gemaB der Produktbeschreibung.
Der Auftraggeber kann dort seine Applikationen installieren sowie betreuen und profitiert von
einem durch den Auftragnehmer verwalteten Betriebssystems, Webserver und Datenbankserver.

Konkret erbringt der Auftragnehmer Datenverarbeitungen im Auftrag zu folgenden Zwecken:

=  |mplementierung der Server-Infrastruktur auf Basis von Linux (Ubuntu LTS)
= Hosting der Systeme

= Datensicherung und -wiederherstellung

= UnterstlUtzung bei Storungen (2nd Level Support)

1.3 ART DER AUFTRAGSDATEN:
Die Auftragsverarbeitung betrifft folgende Arten personenbezogener Daten:

Die Arten derim Rahmen der Leistungserbringung verarbeiteten personenbezogenen Daten sind im
Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hangen von der Art der Anfragen des
Auftraggebers (z. B. in Supportfallen), von den Arten und Einsatzzwecken der
Systeme/Applikationen auf der Server-Infrastruktur des Auftraggebers und von den durch den
Auftraggeber selbst im Einzelfall zur Verfugung gestellten personenbezogenen Daten ab.

In jedem Fall kdnnen die folgenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden:

=  Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Username)
=  Adressdaten (z. B. Wohnanschrift)
= |T-Nutzungsdaten (IP-Adresse, Protokolldaten, Log-In-Zeiten)

= Anmeldedaten (Username)
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Besondere Kategorien personenbezogener Daten?

[J Die Auftragsverarbeitung betrifft keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im
Sinne von Art. 9 DSGVO.

Die Auftragsverarbeitung betrifft die folgenden besonderen Kategorien personenbezogener
Daten im Sinne von Art. 9 DSGVO:

Die Arten der im Rahmen der Leistungserbringung verarbeiteten besonderen Kategorien
personenbezogener Daten sind im Vorfeld nicht exakt zu bestimmen. Die Datenarten hangen
von der Art der Anfragen des Auftraggebers, von den Arten und Einsatzzwecken der Systeme
des Auftraggebers und von den durch den Auftraggeber selbst im Einzelfall zur Verfugung
gestellten personenbezogenen Daten ab.

1.4 KATEGORIEN DER VON DER AUFTRAGSVERARBEITUNG BETROFFENEN
PERSONEN

Die Auftragsdaten betreffen die personenbezogenen Daten folgender Kategorien betroffener
Personen:

Die Kategorien von betroffenen Personen hangt von dem Einsatzzweck des jeweiligen Systems des
Auftraggebers ab. Es ist daher moglich, dass z. B. personenbezogene Daten von Mitarbeitenden
oder Kunden des Auftraggebers verarbeitet werden kdnnen.

2. Bezeichnung der Unter-Auftragnehmer

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung werden keine Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

[0 GemaB Ziffer 8 der Rahmenvereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung werden im Rahmen der
Auftragsverarbeitung die nachfolgenden aufgelisteten Unter-Auftragnehmer eingesetzt.

Folgende Unter-Auftragnehmer verarbeiten die Auftragsdaten im Auftrag des Auftragnehmers fur
Teilleistungen der Auftragsverarbeitung:

Anschrift (Stadt/Land) Bezeichnung der

Unter-Auftragnehmer Auftragsleistungen

' Zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehéren: Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen sowie genetische Daten, biometrische
Daten, Gesundheitsdaten und Daten mit Bezug zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.
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3. Liste der gestatteten Auftragsverarbeitungen in
Drittlandern

XEs finden keine Datenverarbeitungen im Rahmen der Auftragsverarbeitung in DrittlAndern statt.

[ONach MaBgabe von Ziffer 2 der Vereinbarung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung zur
Durchfuhrung von Teilleistungen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragnehmer und/oder
Unter-Auftragnehmer in den nachfolgend bezeichneten Drittldndern:

Bezeichnung der Bezeichnung Drittland
Bezeichnung Auftragnehmer | Auftragsleistungen, die in

oder Unter-Auftragnehmer Drittlandern erbracht
werden

4. Erganzende Vereinbarungen zu Produkt-
bezogenen technischen und organisatorischen
MaBnahmen

Im Rahmen der Erbringung der Produkt-Leistungen wird der Auftragnehmer die in Anlage 2 der
Rahmenvereinbarung definierten technischen und organisatorischen MaBnahmen treffen, um
die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaB Art. 32 DSGVO zu gewahrleisten.

O Erganzend zu den in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und
organisatorischen MaBnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der
Produkt-Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen
MaBnahmen treffen, um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung geman Art. 32 DSGVO zu
gewahrleisten.

Beschreibung der produkt-bezogenen technischen und organisatorischen MaBnahmen:

O Anstelle der in Anlage 2 der Rahmenvereinbarung definierten technischen und
organisatorischen MaBnahmen wird der Auftragnehmer im Rahmen der Erbringung der
Produkt-Leistungen die nachfolgend beschriebenen technischen und organisatorischen
MaBnahmen treffen, um die Sicherheit der Auftragsverarbeitung gemaB Art. 32 DSGVO zu
gewahrleisten.

Beschreibung der Produkt-bezogenen technischen und organisatorischen MaBnahmen:
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